@ INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA COMUNICACION EDUCATIVA
. srra
CENTRO DE ESTUDIOS EN COMUNICACION @ CIz

ILCE Y TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Maestria en Comunicaciéon y Tecnologias Educativas

Moédulo de Investigacion
Reporte de investigacion

Sesioén 18

Alumna; Claudia Luz Morales Briefio
Tutor: Raul Porras Rivera
Grupo: 01

Sede: Canal de Miramontes

18 de junio de 2009.



Reporte de investigacion

indice

RESUMEBN oo oo 2

INtrOdUCCION === mm e o - 3

Estudios relacionados con el tema de investigacion — --------=-=-mmmmrmemmmmmeeeee 3

Estado actual del problema  -------—-mmmmm e e 5

Pregunta de inVestigacCiOn =---======mmmmm e oo oo 6
Definicion de variables — ==-mmmmmmm e 6

Metodologia === e 7
Resultados y conclusiones =~ ----m-mmmmmmmmmmm oo e 8
Fuentes consultadas = -m=-mmmmmmmmmmm e 9
Anexo 1 Niveles TIC = e 20
ANEXO 2 CUESHIONANIO === oo 22
ANEX0o 3 ENrevistas —emmmmmmeme e 24
ANeX0 4 Cuadro-rESUMEN ==========mmm oo oo 28
Anexo 5 Triangulacién de la informacién =~ —-===mmmemmm e 29



Claudia Morales Briefio

Resumen

Esta investigacion surge a partir de un proyecto que se esta implementando en todos los
planteles de la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias y Humanidades
de la UNAM. Dicho proyecto concierne a los profesores de idiomas, ya que contaran con
un centro de autoacceso y dos laboratorios de idiomas que tendran tecnologia de punta
asi como materiales para apoyar a los alumnos en el aprendizaje de las lenguas
extranjeras.

El objetivo de esta investigacion es conocer las competencias con las que cuentan los
profesores y las que necesitan tener para hacer un uso eficiente de los mismos.

Se llevaron a cabo entrevistas con expertos en el tema, se hizo busqueda de informacién
al respecto de las competencias para docentes en cuanto al manejo de las TIC y se aplico
un cuestionario al personal docente de la institucion para conocer sus competencias
actuales y sus intereses de capacitacion.

A partir de la investigacion se conocio que la mayoria de los profesores se encuentran en
un primer nivel de competencia en el manejo de las TIC y que este nivel debe ser
elevado por lo menos al segundo para hacer un uso eficiente de los espacios.

Abstract

The current investigation arises from a Project which is being implemented in all the
schools of the Escuela Nacional Preparatoria and the Colegio de Ciencias y Humanidades
of the UNAM. The project involves all of the teachers of foreign languages because they
will count with a self access center and two language laboratories to support the learning
process of students.

The objective of the research is to know about the ICT competences teachers have and
need to have to manage appropriately these places.

Interviews to experts were carried on, a questionnaire to teachers was applied and
research was done about ICT competences.

It was learned from the investigation that most of the teachers are in a first level of domain
and that this level must be raised at least to a second one, in order to efficiently manage
the laboratories and the self-access center.
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Introduccion

En la ENP se estan instalando dos laboratorios de idiomas y una Mediateca, los cuales
son parte de un proyecto para impulsar el aprendizaje de las lenguas extranjeras en el
bachillerato de la UNAM. Es un proyecto que viene desde la rectoria de la Universidad y
gue contempla aumentar las horas de estudio de las lenguas extranjeras. En la actualidad
se imparten tres horas de clase a la semana y se pretende aumentar a cinco horas, con la
finalidad de que los alumnos tomen tres horas en el salén de clase, una en los
Laboratorios Multimedia acompafiados del profesor y por lo menos una hora extra de
trabajo autonomo en el Centro de Autoacceso. La problematica existente es que la
mayoria de los profesores de idiomas no contamos con los conocimientos suficientes ni
la capacitacion para utilizar de manera eficiente tanto los espacios como la tecnologia que
se encuentra dispuesta en ellos, de modo que podamos realmente mejorar nuestra
ensefianza por medio del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Estudios relacionados con el tema de investigacion

Existen algunos estudios relacionados con el tema de este trabajo. En las investigaciones
se busca establecer cuales son las competencias en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion que deben tener los profesores al trabajar en espacios equipados con
estas tecnologias. Qué fuentes y herramientas son necesarias para integrar de manera
exitosa las TIC en la ensefianza, cuales son los elementos que condicionan la efectividad
de la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Camacho (2007)
en su tesis doctoral Teacher Training in ICT-based learning settings. Design and
implementation of an on-line instructional model for English Language Teachers, hace una
revision exhaustiva de todos los elementos que se ven involucrados en la implementacion
de las TIC en un modelo de ensefianza de inglés a distancia (las competencias a
desarrollar por parte de los docentes, los programas de estudio, las herramientas

tecnoldgicas, la capacitacion, el uso y mantenimiento de los espacios, etc.).

Navas (2006) hace una revision historica sobre los laboratorios de idiomas, desde sus

comienzos en los afios setenta, en los cuales las tecnologias implicaban el uso de los
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audio casetes y la television, hasta nuestros dias, cuando ya existen plataformas
sofisticadas, con todas las herramientas de audio y video ademas de materiales
disefiados acorde a los programas y niveles de estudio, listos para ser utilizados por los
profesores. Es conveniente saber cuales son los avances en estos espacios y con queé
tecnologias cuentan, de modo que cuando se haga la planeacién de la capacitacion
docente, se tenga en cuenta cual es la condicion actual de estos espacios. Existen
también cuestionarios e instrumentos y recogida de datos que permiten conocer y evaluar
cual es el estado o las necesidades de espacios tecnologicos en las instituciones
educativas. Las instituciones Cause y Educom (s. f.) por ejemplo, disefiaron las Pautas
para la Evaluaciéon de los Recursos Informaticos de las Instituciones de Educacion
Superior. Informacion que resulta indispensable para las autoridades involucradas en los

proyectos, para medir tanto las necesidades como los alcances del proyecto.

En el 2008 se publicaron los Modelos UNESCO de competencia en Tl para docentes, en
estos modelos se plantea basicamente que los docentes deben tener habilidades en TIC y
conocimiento de los recursos Web, necesarios para hacer uso de las TIC en la
adquisiciéon de conocimientos complementarios sobre sus asignaturas, ademas de la
pedagogia, que contribuyan a su propio desarrollo profesional. En la siguiente figura se
establece el modelo dividido en tres niveles de competencia. (Ver Anexo 1, sobre los tres

niveles de competencia establecidos)
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Estado actual del problema

Este afio, el rector de la Universidad, el Dr. Narro Robles, lanz6 un proyecto institucional
para la mejora de la ensefianza de inglés en el Bachillerato, mismo que esta a cargo de la
Dra. Herrera Lima, directora del Centro de Enseflanza de Lenguas Extranjeras de la
UNAM, quien hablé de las mejoras que se harén a las preparatorias

“...para estar a la vanguardia en la instruccion de lenguas extranjeras y su ensefianza en el
bachillerato de la UNAM, cada uno de los planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) y
de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), contara con una mediateca y dos laboratorios
multimedia. A través de la mediateca, los estudiantes podran seguir rutas de instruccion
personalizada, acorde a su nivel de conocimiento, estilo de aprendizaje, intereses y horarios
disponibles. También contaran con recursos didacticos de audio y video, cursos en linea, libros,
publicaciones periddicas nacionales e internacionales y actividades complementarias como talleres
de educacion, ademas de la interaccibn a distancia con nativo hablantes y circulos de
conversacion.[...]JLos laboratorios multimedia, dijo, se convierten en aulas basadas en tecnologia
actualizada, con software educativo, cursos, acceso a Internet y herramientas de comunicacion. Las
plataformas de estos laboratorios son cada vez mas amigables y permiten trabajar en grupos o de
forma individual, lo que facilita la interaccion entre profesores y alumnos, en tiempo real y a
distancia”.

El proyecto de la mediateca deja de ser individual y se vuelve institucional.
Quienes estamos a cargo del Centro en la actualidad seguiremos siendo las responsables del
proyecto en la escuela, pero requerimos convencer y capacitar a los maestros del plantel para
gue funcione para los objetivos para los que esta establecido. Es necesario que se haga un
estudio sobre el estado actual del personal docente, cuales son sus conocimientos en TIC,
sus intereses, su disposicidn a integrarse al equipo de trabajo y desde su persona promover el
uso adecuado de los espacios. En la actualidad se imparten las clases de idiomas solamente
tres horas por semana en sesiones de 50 minutos, se tiene pensado ampliar el horario de
estudio a cuatro horas dentro del salon de clase y una en los laboratorios de multimedia,
pensando en que los alumnos hagan uso ademas del Centro de Autoacceso. Todos los
profesores haran uso obligatorio de los laboratorios, pero sin capacitacion, el uso que éstos
den a los espacios no sera el éptimo y no se veran los resultados que se esperan, que es

mejorar el nivel de dominio de un idioma. *

! Gaceta UNAM (Feb 2009)
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Pregunta de investigacion

¢, Cudles son las competencias con respecto al uso de las TIC, que deben tener los
profesores de idiomas de la ENP para hacer un uso eficiente de los Laboratorios de

Idiomas y del Centro de Autoacceso?

Hipotesis: los profesores cuentan con las competencias basicas en el uso de las TIC.
Variable causal: Competencias

Variable (actor): Profesores

Variable (comportamiento): Uso eficiente de las TIC

Definicion de Variables

Competencias. Una de las definiciones méas clara y adecuada para el desarrollo de las
competencias desde la perspectiva profesional es la de Martinez Mut, que siguiendo a
Levi-Leboyer, define la competencia como “la integracion de conocimientos profesionales,
habilidades y actitudes en la realizacion eficaz de las tareas propias de un puesto de

trabajo en un contexto concreto (Aquilino: s/f).

TICs. Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién son las que giran en
torno a tres medios basicos: la informéatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones;
pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconectada, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.
(Cabero, 1998: 198)

Para Antonio Bartolomé “la T.E. encuentra su papel como una especializacion dentro del
ambito de la Didactica y de otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriendose
especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en procesos educativos, no
Unicamente en los procesos instructivos, sino también en aspectos relacionados con la
Educacién Social y otros campos educativos. Estos recursos se refieren, en general,
especialmente a los recursos de caracter informatico, audiovisual, tecnoldgicos, del
tratamiento de la informacion y los que facilitan la comunicacion” (En A. Bautista y C.
Alba, 1997:2)
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Laboratorios de idiomas. Los laboratorios multimedia, son aulas basadas en tecnologia
actualizada, con software educativo, cursos, acceso a Internet y herramientas de
comunicacién. Las plataformas de estos laboratorios amigables y permiten trabajar en
grupos o de forma individual, lo que facilita la interaccion entre profesores y alumnos, en

tiempo real y a distancia.

Centro de autoacceso. Es un espacio disefiado para el aprendizaje autbnomo de idiomas
como lenguas extranjeras, este espacio cuenta con equipo multimedia en el cual se
puede trabajar con materiales adaptados o especificamente diseflados para el
autoaprendizaje. Los materiales estan catalogados por habilidades de la lengua
(comprension auditiva, comprension de lectura, produccién escrita y produccién oral, asi
como gramatica y vocabulario). Los usuarios deben recibir cierto entrenamiento en el
aprendizaje autébnomo con la finalidad de conocer sus estilos y estrategias de aprendizaje
para hacer uso de materiales que sean adecuados para ellos y los conduzcan a un

aprendizaje significativo.

Docentes. Son todos los profesores de idiomas (Inglés, Francés, Aleman e Italiano) en
nivel bachillerato de la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias y
Humanidades de la UNAM.

Metodologia

La presente investigacion es de caracter cuantitativo, ya que se consideré importante
conocer el nivel actual de competencia en el uso de las TIC, el funcionamiento de los
laboratorios de idioma actuales y el centro de autoacceso, en los profesores de la ENP y
del CCH. Para llevar a cabo la presente investigacion se opté por recopilar datos en un
momento Unico con el proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado.

Se llevaron a cabo entrevistas y la aplicacion de un cuestionario. La informacion obtenida
se trianguld con los Estandares de Competencia en TIC para docentes publicado por la
UNESCO.

Se aplico el cuestionario de medicién nominal, es decir los items del cuestionario eran de

respuesta cerrada, con el propdsito de medir los siguientes conceptos:
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v" Conocimiento de cémo funciona la mediateca

v Conocimiento de cémo funcionan los laboratorios de idiomas

v' Manejo de las TIC

v" Necesidades de capacitacion
Este cuestionario fue respondido por un total de 18 profesores de inglés, francés e
italiano, de los turnos matutino y vespertino del Plantel 6 “Antonio Caso” de la Escuela
Nacional Preparatoria. La aplicacion se llevdo a cabo dias 12 y13 de mayo del 2009.
Inicialmente este cuestionario se iba a aplicar a cuarenta profesores de la ENP y del CCH
durante un curso de induccion a la Mediateca y en el mismo que se iba a llevar a cabo la
observacion estructurada. Pero debido a la emergencia sanitaria de la influenza este
curso de cancel6 y como el curso escolar ya habia finalizado se opté por localizar a los
maestros en sus aulas en los dias de exadmenes finales.
La muestra sobre quienes se recolectaron datos debiera ser estadisticamente
representativa, en promedio la quinta parte de la poblacion total aproximada de 500
maestros, pero por cuestiones de tiempo no se pudieron recolectar datos de esa muestra

representativa y sélo se pudo aplicar al nimero de maestros mencionado. (V¢" @nexe 2 para

conocer el cuestionario).

Para este trabajo se llevaron a cabo tres entrevistas con maestros de idiomas expertos en
el tema durante el mes de abril. Las entrevistas se realizaron para conocer cuales son las
competencias que ellos consideran deben tener los maestros de idiomas para hacer un

uso correcto de los laboratorios y el centro de autoacceso: (V&' an€x0 3 para conocer as entrevistas y

anexo 4 para el cuadro-resumen trabajo).

Resultados y conclusiones

El objetivo de esta investigacién fue conocer cuales son las competencias con respecto al
uso de las TIC, que deben tener los profesores de idiomas de la ENP para hacer un uso
eficiente de los Laboratorios de Idiomas y del Centro de Autoacceso. La hipotesis
planteada para dicho trabajo fue que: “los profesores cuentan con las competencias
béasicas en el uso de las TIC”.

Estas competencias estan directamente relacionadas con su aplicacién, que es el manejo
eficiente de los laboratorios de idiomas y el centro de autoacceso. Por lo tanto los

conceptos que se midieron son: 1. Conocimiento de coémo funciona la mediateca.
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2. Conocimiento de como funcionan los laboratorios de idiomas. 3. Manejo de las TIC 4.
Necesidades de capacitacion.

El profesor-asesor en el centro de autoacceso es alguien que tiene un perfil que cubre
diversas habilidades, pues en principio es un profesor de idiomas que cambia su rol
dentro de los espacios antes mencionados y se convierte en la guia del alumno, quien
también cambia su rol al de aprendiente. El asesor ademas de conocer su asignatura
debe tener conocimientos sobre autonomia del aprendizaje, sobre autoacceso a los
materiales o aprender a aprender, estilos de aprendizaje, estrategias de aprendizaje y
tutoria.

Es también alguien que debe conocer los materiales disponibles en estos espacios, sus
formatos y debe poder recomendar su uso dependiendo del tipo de aprendiente que haga
uso de ellos. Finalmente debe tener conocimientos sobre programas de computo,
plataformas de aprendizaje, paginas web y objetos de aprendizaje en linea que provean al
alumno de aprendizaje significativo.

El profesor en los laboratorios de idiomas debe ser alguien también con diversas
habilidades. Al igual que en el centro de autoacceso, conoce su asignatura, diversos tipos
de materiales, pero ademas es capaz de manejar el equipo tecnoldégico que se encuentra
dentro de estos espacios. Los laboratorios cuentan con un sistema de control que ayuda
al profesor a transmitir videos y la pantalla de su computadora a las PCs de todos sus
estudiantes. Con este equipo el profesor puede realizar discusiones en tiempo real de
audio y texto, puede bloquear las computadoras y administrar un solo objeto de
aprendizaje para todo el grupo. Puede enviar video y audio de videocaseteras, Dvds,
camaras documentales, etc. Puede ademas proporcionar ayuda remota y grabar la voz
de los alumnos para comparar con el audio master. Finalmente puede administrar
examenes de opcién multiple.

Para que los profesores (que somos los mismos quienes trabajamos dentro del aula en
las clases tradicionales con los alumnos) hagamos un uso eficiente de estos espacios,
hacen falta una serie de aptitudes y actitudes (competencias). De acuerdo con la
Maestra Sandra Fuentes, encargada del Centro de Autoacceso en el plantel 6, éstas son
las aptitudes que idealmente los profesores debemos tener: conocimientos teoricos,
conocimientos técnicos y tecnologicos (TIC), actualizacion, aptitudes emocionales

personales (autoconcepto, aceptarse y respetarse tal y como es cada uno, asertividad,

10
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habilidad para expresarse.) Actitudes: responsabilidad, disposicion, adaptacion,
organizacion, flexibilidad, iniciativa.

De acuerdo con el Maestro Rubén Mora, las aptitudes para el buen manejo de los
laboratorios de idioma residen en conocer en gran medida el uso de las TIC, es decir,
conocer el uso de los distintos recursos que se utilizan para su implementacion en su
guehacer docente. Dentro de las aptitudes, se consideran la capacitacion constante del
docente que le permita actualizarse con todas las nuevas tecnologias. Las actitudes son
a) tener disposicion a aprender de manera innovadora, b) estar abierto al cambio y al uso
de las TIC c) implementarlas y no quedarse en la teoria d) abstenerse del miedo a usar
las TIC en su vida personal y profesional e) usar las TIC como medio con propositos
especificos y didacticos y no como mera diversion.

Para conocer cudles son algunas las competencias con las que cuentas los profesores en
la Nacional Preparatoria, asi como sus necesidades de capacitacion se llevé a cabo la
aplicacion de un cuestionario.

Después de aplicar el cuestionario, se obtuvo un panorama general sobre estas
competencias en los profesores de idiomas del Plantel 6 “Antonio Caso”. Es necesario
mencionar que la muestra fue muy pequefia y por lo tanto los datos obtenidos no se
pueden generalizar, pues la muestra fue de 18 maestros de un solo plantel de 18
planteles con una poblacién aproximada de 500 profesores de idiomas.

El andlisis de datos se presenta después de agrupar las variables en conceptos a medir:

1. Conocimiento de como funciona la mediateca.

Mean 0.9444 0.5556 0.7222 0.3333 0.6111 0.7778 0.8889 0.7222 0.6667 0.6111 0.6667
Median 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
Mode 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
Std.deviation 0.235 0.511 0.469 0.485 0.501 0.421 0.323 0.46 0.485 0.501 0.485
Valid
Percent 94.4 55.6 72.2 geke 61.1 77.8 88.9 72.2 66.7 61.1 66.7

11
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De acuerdo con los datos obtenidos en las tablas de frecuencia el 94% de los maestros

ha asistido a una mediateca y conoce como funciona, aunque no esta convencido de las

bondades de algunos materiales. El 55% de los maestros considera util el diccionario, el

72% las graméticas, solo el 33% los métodos, el 61% los libros, el 78% los audio libros, el

66% las peliculas, el 61% la musica y finalmente el 66% los juegos lo cual indica que en

general hay una buena aceptacion (la media es del 60%) hacia estos materiales pero no

son considerados los mejores para apoyar el aprendizaje. En comparacion con las

paginas web de las cuales el 88% de los maestros las considera utiles asi como los

materiales interactivos con un 72%. Estos datos son positivos, ya que muestran

aceptacion hacia este tipo de materiales y la creencia de que son Utiles para el

aprendizaje de una lengua.

2. Conocimiento de como funcionan los laboratorios de idiomas.

¢ Podemos
encontrar ¢ Podemos ¢ Podemos ¢ Podemos ¢ Podemos
¢ Conoce computadoras | encontrar encontrar encontrar una | encontrar un
¢Ha asistido a | como funciona | en el | audifonos en | grabadoras en | plataforma en | pizarrén e. en
un laboratorio | un laboratorio | laboratorio de | el laboratorio | un Laboratorio | el laboratorio | el laboratorio
de idiomas? de idiomas? idiomas? de idiomas? de idiomas? de idiomas? de idiomas?*
Mean 0.7778 0.4444 0.7778 1 1 0.6667 0.4444
Median 1 0 1 1 1 1 0
Mode 1 0 1 1 1 1 0
Std. Deviation 0.427 0.511 0.427 0 0 0.485 0.511
Valid Percent 77.8 44.4 77.8 100 100 66.7 44.4

12
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En cuanto a la asistencia y conocimiento de los laboratorios de idiomas hubo resultados
interesantes, pues el 78% de los maestros dijo haber asistido a un laboratorio, pero tan
s6lo el 44% de ellos afirmd conocer como funciona. El total de maestros afirmoé que los
laboratorios de idiomas cuentan con grabadoras y audifonos como equipo principal, lo
cual denota conocimiento de estos espacios, en una concepcion que se apega a la de los
aflos 70s cuando iniciaron los primeros laboratorios, concepcién distinta a la actual. El
78% de los maestros dijo que los laboratorios cuentan con computadoras, el 67% dijo que
hay cafibn y pantalla y el 67 % que existen plataformas de aprendizaje, que en efecto
podemos encontrar en los laboratorios modernos. Mientras que solamente el 44% dijo que
habia pizarron electronico, que no hay. Lo cual indica que en promedio el 70% de los
maestros conoce los laboratorios de idiomas modernos y el equipo con el que cuentan.
Sin embargo los resultados dieron a conocer que la mayoria de los profesores no conoce
como funcionan sélo el 44%. Lo cual implica una imperiosa necesidad de cursos de
capacitacion y actualizacion para que se pueda hacer uso de estos espacios
adecuadamente.
3. Manejo de las TIC

¢ Utiliza la
computadora ¢Utiliza otros
para su | ¢Utiliza ¢ Utiliza Power | ¢ Utiliza programas de
trabajo diario? | Word? Point? Excel? computo?*
Mean 0.7222 0.9444 0.7222 0.5 0.3333
Median 1 1 1 0.5 0
Mode 1 1 1 0 0
Std.deviation 0.46 0.235 0.46 0.514 0.485
Valid Percent 72.2 94.4 72.2 50 33.3

13
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¢ Utiliza
herramientas ¢ Utiliza
de la red para ¢ Utiliza ¢ Utiliza plataformas
su ¢ Utiliza ¢ Utiliza ¢Utiliza ¢Utiliza paginas bibliotecas de
ensefianza? | correo? chats? blogs? wikis? web? digitales? aprendizaje?
Mean 0.7222 0.6667 0.2778 0.3889 0.3333 0.6111 0.3333 0.3889
Median 1 1 0 0 0 1 0 0
Mode 1 1 0 0 0 1 0 0
Std.
Deviation 0.46 0.485 0.46 0.501 0.485 0.501 0.485 0.501
Valid
Percent 72.2 66.7 27.8 38.9 333 61.1 33.3 38.9
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basicas en el uso de las TIC, a partir de los resultados obtenidos podemos decir que la
hipotesis se rechaza, pues de acuerdo con los estandares de competencia en TIC para
profesores publicado por la UNESCO (2008), se habla de tres niveles de competencia en
el uso de las TIC, estas competencias van desde el conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas hasta el uso de éstas en la elaboracion de materiales didacticos que apoyen
la ensefanza de las diversas asignaturas.

En el primer nivel los docentes deben estar en capacidad de concordar los estandares
especificos del plan de estudios con software y aplicaciones informaticas especificas y
describir coOmo estas aplicaciones respaldan los estandares en cuestion. Deben poder
utilizar software de presentacién multimedia y recursos informaticos para complementar la

ensefianza. Las implicaciones de este nivel no concuerdan con el uso de las tecnologias
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y su aplicacion por parte de los docentes encuestados. (Ver Anexo 1 sobre niveles de
competencia).

Esto implica que es mucho lo que hay que modificar en cuanto al conocimiento, uso y
aplicacion de las TIC en los docentes.

A pesar de eso el panorama es alentador, pues de acuerdo con el cuestionario aplicado
se obtuvieron los siguientes datos: El 94% de los maestros, considera las TIC Utiles para
aprender un idioma, aunque no necesariamente las utilizan como herramienta para
reforzar su ensefianza. El 72% de los maestros utiliza la computadora en su trabajo diario,
su uso de la computadora es limitado en el sentido de que hay un manejo limitado de
programas de computo. El 94% de los maestros utiliza el procesador de texto, el 72% el
Power Point, el 50% el Excel y solo el 33% otros programas.

Del 94% de maestros que utilizan computadora, el 72% report6 hacer uso de
herramientas de la red para su enseflanza. Este dato contrasta con los resultados
obtenidos al preguntarles por el uso especifico de ciertas herramientas (42% promedio).
El correo (66%) y las paginas web (61%) son las herramientas mas utilizadas, seguidas
por los blogs (38%) y las plataformas de aprendizaje (38%) y finalmente las wikis (33%),
las bibliotecas digitales (33%) y los chats (27%). Suponemos que esto depende de la
utilidad que los maestros consideran que estas herramientas pueden tener para apoyar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estos datos nos muestran que los profesores manejan los programas mas comunes de
computo, son pocos los que manejan mas que los procesadores de texto y las
presentaciones digitales. En cuanto a las herramientas disponibles en internet
basicamente se hace uso del correo electrénico y las paginas web, pero son pocos los
usuarios de herramientas disponibles en la Web 2.0. Esto quiza debido a la falta de
conocimiento acerca de las posibilidades de uso de estas herramientas en el salon de
clase. En la grafica que se presenta anteriormente se puede observar claramente que el
uso de herramientas tecnologicas en los profesores fluctia por debajo del 40%, es por

eso que no se puede hablar en un primer nivel de competencia.
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4. Necesidades de capacitacion

¢Considera
G2 Sl ¢lLe gustaria ¢Le gustaria | ¢Le gustaria
¢Le gustaria alumnos le aprender aprender aprender
aprender llevan la sobre manejo Sl sl
progsl'grt::s de de:zz:%: I:g . herragﬁentas Tl el e
cémputo? TIC? tecnolégicas? aprendizaje? usuarios?
Mean 0.6667 0.6667 0.7778 Mean 0.4444 0.8333
Median 1 1 1 Median 0 L
Mode 1 1 1 Mode 0 L
Std. Deviation 0.485 0.485 0.427 Std.deviation 0.511 0.383
Valid Percent 66.7 61.1 77.8 Valid Percent 44.4 83.3
1
0.8
0.6
0.4 .
m Media
0.2
0 T T T T 1

Apr. Prog. Apr. Herram. Al. Delant. TI@pr. Autonom. Apr. Asesoria
Comp.

El 66% de los profesores afirma que le gustaria aprender sobre programas de computo y
el 78% sobre herramientas tecnoldgicas, lo cual muestra un notable interés por aprender y
actualizarse en el area tecnoldgica. Es importante ofrecer cursos a los docentes que los
preparen en el uso de plataformas virtuales de aprendizaje, herramientas y recursos de
comunicacién asincronica como los foros y el e-mail (estas herramientas en la ensefianza
de idiomas se pueden utilizar para envio, recepcién y discusion de tareas y trabajos. Las
herramientas se comunicacion sincrona como los chats y las video conferencias son de
mucha utilidad en la habilidad de produccién oral. Las herramientas para efectuar
anotaciones como los diarios o los blogs son utiles para la produccion escrita y la
publicacion de proyectos escolares. Las herramientas de trabajo colaborativo como las
wikis son idoneas para la produccion de textos escritos en la lengua extranjera, que
permiten ver las mejoras y las aportaciones de los alumnos. Y por ultimo las bibliotecas
lecturas,

virtuales que nos periten acceder a recursos de aprendizaje como
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presentaciones, archivos de audio, videos, etcétera, que proveeran al alumno del input
suficiente de materiales auténticos en la lengua meta.

El cuestionario proporcioné informacion acerca de que los maestros conocen o utilizan
algunas de estas herramientas pero el 66%, que es un porcentaje alto, considera que sus
alumnos le llevan la delantera en el uso de las TIC. Es una percepcion que se debe
contrarrestar a partir de la capacitacion de los profesores para que finalmente éstos sean
guienes provean a los alumnos de aprendizajes enfocados a las asignaturas por medio de
las TIC.

Finalmente menos de la mitad de los profesores (44%) mostro interés por aprender sobre
la autonomia del aprendizaje, enfoque que se utiliza para aprender en el Centro de
Autoacceso y al 88% le gustaria aprender sobre asesoria a usuarios. Este tipo de
capacitacion es el que actualmente se esta ofreciendo a los profesores por parte del
CELE en la UNAM.

Respondiendo a la pregunta inicial ¢Cuales son las competencias con respecto al uso
de las TIC, que deben tener los profesores de idiomas de la ENP para hacer un uso
eficiente de los Laboratorios de Idiomas y del Centro de Autoacceso?

Podemos concluir que son muchas las competencias que se deben tener para hacer un
uso eficiente de los espacios mencionados, éstas abarcan una serie de aptitudes y
actitudes, que implican el interés por actualizarse y mejorar su practica profesional y
personal. Mejorar sus conocimientos sobre contexto institucional, la asignatura que se
imparte, la pedagogia utilizada de acuerdo a los intereses y necesidades de sus
estudiantes, los contenidos programaticos, los materiales y sus diversos formatos, los
espacios y el equipo tecnolégico; las herramientas tecnoldgicas que les permitan hacer
uso de nuevos materiales y las tecnologias de la informacién y comunicacién que sirvan
para adaptarlos para apoyar y mejorar su ensefianza, (&' anexe 4 Triangulacion de la informacion)

En la medida en que los profesores recibamos la capacitacion adecuada, se dara mas
facilmente la insercion de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion en nuestra
practica profesional diaria y en la implementacion de las mismas en los materiales que
utilizamos en el salén de clase.

En general los profesores creen que las TIC si apoyan el proceso de ensefanza
aprendizaje de los idiomas y tienen interés por aprender mas sobre las mismas, sobre

programas de computo y herramientas de internet.
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En cuanto a la institucion en necesario que los administradores y autoridades conozcan
las necesidades de capacitacion del personal docente, pues a partir de ello se pueden
gestionar cursos adecuados para a los profesores y lograr el uso eficiente de los
espacios, de modo que la infraestructura con la que cuentan los planteles de la ENP y el
CCH sea aprovechada al maximo en virtud del aprovechamiento de los alumnos y su

adquisicion de una lengua extranjera.
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Anexo 1
Capacidades a desarrollar con respecto a las TIC en el nivel |

[.D.1. Describir y demostrar el uso de hardware corriente.

I.D.2. Describir y demostrar tareas y utilizaciones basicas de procesadores de texto tales como digitacion,
edicién, formateo e impresion de textos.

I.D.3. Describir y demostrar el objetivo y las caracteristicas basicas del software de presentaciones multimedia
y otros recursos informaticos.

I.D.4. Describir el objetivo y la funcion basica del software grafico y utilizar un programa de este tipo para crear
una imagen sencilla.

[.D.5. Describir Internet y la World Wide Web, explicar con detalle sus usos, describir cémo funciona un
navegador y utilizar una direccién (URL) para acceder a un sitio Web.

I.D.6. Utilizar un motor de busqueda para efectuar una exploracion booleana con palabras clave.
I.D.7. Crear una cuenta de correo electrénico y utilizarla para mantener correspondencia electronica duradera.

I. D.8. Describir la funcion y el objetivo de los software de tutoria (tutoriales) y de instruccién y practica, asi
como la manera en que contribuyen, en los estudiantes, a la adquisicion de conocimientos, en las diferentes
asignaturas escolares.

I.D.9. Localizar paquetes de software educativo y recursos Web ya preparados, evaluarlos en funcion de su
precision y alineamiento con los estandares del plan de estudios (curriculo), y adaptarlos a las necesidades de
determinados estudiantes.

I.D.10. Utilizar software para mantener registros en red a fin de controlar asistencia, presentar notas de los
estudiantes y mantener registros relativos a ellos.

[.D.11. Utilizar tecnologias comunes de comunicacion y colaboracion tales como mensajes de texto,
videoconferencias, colaboracion mediante Internet y comunicacion con el entorno social.

Capacidades a desarrollar con respecto a las TIC en el nivel 11

[I.D.1. Manejar distintos programas no lineales de software que se adecuen a sus respectivas areas
académicas y que faciliten, por ejemplo, visualizaciones, analisis de datos, simulaciones de
desempefio de funciones y referencias en linea.

[1.D.2. Evaluar la precisién y utilidad de los recursos ofrecidos por Internet para apoyar el aprendizaje
basado en proyectos, en el area (asignatura) correspondiente.

[1.D.3. Utilizar software de disefio editorial o herramientas para elaborar materiales en linea.

[1.D.4. Utilizar una red y el software adecuado para gestionar, controlar y evaluar progresos en los
distintos proyectos de los estudiantes.

[1.D.5. Utilizar las TIC para comunicarse y colaborar con estudiantes, colegas, padres de familia y con
el conjunto de la comunidad para sustentar el aprendizaje de los estudiantes.

[1.D.6. Utilizar redes para apoyar la colaboracion de los estudiantes dentro y fuera de las aulas de
clase.

[1.D. TIC 11.D.7. Utilizar motores de busqueda, bases de datos en linea y correo electrénico para
localizar personas y recursos para utilizar en los proyectos colaborativos.
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Capacidades a desarrollar con respecto a las TIC en el nivel 111

II1.D.1. Describir la funcién y el propésito de las herramientas y recursos de produccién de las TIC
(equipos de grabacion y produccion multimedia, herramientas de edicién, software para publicaciones
y herramientas de disefio Web) y utilizarlos para apoyar a los estudiantes a innovar y generar
conocimiento.

I11.D.2. Describir la funcién y el propdsito de los entornos o ambientes virtuales (EVA) y de los entornos
de construccion de conocimientos (ECC) y utilizarlos para contribuir al incremento tanto de la
comprension como del conocimiento de contenidos especificos. Ademas, al fomento de las
comunidades de aprendizaje en linea'y presencial.

II1.D. TIC 111.D.3. Describir la funcién y el propdsito de las herramientas de planificacion y de reflexién;
utilizarlas para ayudar a los estudiantes a crear y planear sus propias actividades de aprendizaje, asi
como su pensamiento reflexivo y su aprendizaje permanentes.
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Anexo 2

CUESTIONARIO

El llenado de este cuestionario es de forma anénima.

El objetivo es conocer cudl es su experiencia y sus intereses con respecto al uso denémidsdnaatorios de idiomas
planteles de la Escuela Nacional de la UNAM.

La informacion serd utilizada como parte de un trabajo de una investigaciéon personal.

Instrucciones: marque con una cruz sus (pspdestaarcar mas de una opcion)

1. ¢Ha asistido anedgateca?
d Si (3 No
CJ Como usuario
O Ccomo asesor
CJ Como responsable
() Como téchammdémico

2. En caso de haber asistido, de los materiales que se mencionan a cantjuessnon(iijrafEraahside
aprendizaje de una lengua extranjera?

(D Diccionarios

(O Gramaticas

() Métodos

(D Libros

(3 Audio libros

(3 Materiales interactivos para uso en la computadora

OJ Peliculas

(O Mdsica

(JJuegos

(O Raginas web para aprendizaje idiomas

3. ¢Ha asistidm daboratorio de idiomas?
(T CJ No
O ¢, Coémo usuario?
J ¢ Cbémo profesor?

4. ¢Conoce cémo funciona un laboratorio de idiomas moderno?

O si CJ No
5. Del equipo que se menciona a continuacion ¢,cuél se [alrtatenocadr atiemas?
CJ  Computadoras
O Audifonos
L)  Grabadoras de voz
O cafion y pantalla conectados a una computadora
g Una plataforma para administrar materiales para el grupo

Pizarrén electrénico
6. ¢Consideralgsdecnologias de la infgrfaamomunicacion (TIC) en los laboratorios de idiomas o en la
mediateca ayudan a los alumnos a adquirir conocimientos de manera mas efectiva?

O Si 3 No
7. ¢Utiliza la computadora como herramienta de trabajo cotidianamente?
O Si 3 No

o

¢, Cales de los siguientes programas de computo utiliza?
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O
()

()
()

Word
Power Point
Excel
Otros

9. ¢Utiliza herramientas que existen en internet para apoyar su ensefianza de idiomas?

§

Si. (3 No

10. ¢Cual (es) de las siguientes herramientas utiliza?

0000000

Correelectrénico

Chats

Blogs

Wikis

Paginas web

Bibliotecas digitales
Plataformas de aprendizaje

11. ¢ Considera que los alumnos le llevan la delantera en el uso de las TIC?

§

Si (J No

12. Si le ofrecieran cursos de capacitacion pardviddieiaefoydeddos laboratorios de idiomas ¢En qué areas le
gustaria que estuviesen basados dichos cursos?

00000

Manejo de programas de computo.

Autonomia del aprendizaje, estilos de aprendizaje y estrategias de aprendizaje.

Asesoria a usuarios.

Ehboracion de materiales para utilizarse en los laboratorios y la mediateca.

Manejo de herramientas tecnoldgicas por medio del internet como los blogs, wikis, chats, correo

Nota: Agradezco mucho su participse&raypsirtir del mes de julio podra conocer los resultados de este trabajo en mi blog personal c
http://propedeuticoclaudiacecte.blogspot.com/
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Anexo 3

Entrevistas

Maestra Sandra Fuentes Vilchis responsable de la Mediateca del Plantel 6 de la
UNAM

1. De acuerdo con tu percepcion ¢ Cudles son los beneficios que proporciona una Mediateca

o Laboratorio de idiomas con respecto al aprendizaje de un idioma extranjero?

En la época actual, enfrentados al exceso de estudiantes y a la imposibilidad de asegurarles a
todos un lugar en el sistema escolarizado, las mediatecas se perfilan como una solucién para el
estudio de lenguas extranjeras. Para su uso se requiere de responsabilidad, seriedad y
verdaderos deseos de ser autonomo en el aprendizaje, asi que estos tres requerimientos son
obligaciones pero, al mismo tiempo, beneficios que enriquecen la personalidad y las capacidades

de los estudiantes que van a conformar este nuevo siglo.

2. Desde tu experiencia ¢qué puedes hacer en esos espacios?
Guiar a los aprendientes en el aprendizaje independiente, orientarlos en sus estilos de aprendizaje
y en los elementos de aprendizaje, elaborar los materiales que puedan ayudarlos en este nuevo
estilo de aprendizaje.

3. Idealmente ¢ Cuales son las aptitudes y las actitudes que debe tener un profesor de LE

para hacer uso eficiente de estos espacios?

Aptitudes:
Conocimientos te6ricos, conocimientos técnicos y tecnolégicos (TIC), actualizacién, aptitudes
emocionales personales (autoconcepto, aceptarse y respetarse tal y como es cada uno,
asertividad, habilidad para expresarse.)
Actitudes:
Responsabilidad, disposicion, adaptacién, organizacion, flexibilidad, iniciativa. Actitudes
emocionales interpersonales: empatia, habilidad para reconocer las emociones de los otros,
responsabilidad y capacidad para mostrarse como un profesional constructivo. Adaptabilidad,
flexibilidad, capacidad para ajustarse a las condiciones cambiantes del medio, saber solucionar
problemas, saber ver, juzgar y actuar ante distintas situaciones, saber manejar el estrés, ser
tolerante, capacidad de aceptar situaciones imprevistas sin venirse abajo, controlar impulsos,

estado de animo y motivacion optimistas, aprender a ver siempre el lado bueno de las cosas,
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habilidad para disfrutar y sentirse, en general, satisfecho con lo que se hace, se tiene y se ha

conseguido.

Mtro. Rubén Mora Romo profesor de inglés del CELE en la UNAM, participante del
proyecto de Bachillerato a Distancia en la CUAED.
1. De acuerdo con tu percepcion ¢Cuales son los beneficios que proporciona una Mediateca o
Laboratorio de idiomas con respecto al aprendizaje de un idioma extranjero?
Préactica extra para los alumnos, mayores herramientas para repasar los visto en clase, ves algin
tema en la clase y el alumno puede ir a laboratorio y buscar mas cosas, eso siempre y cuando el
laboratorio funcione bien, que hay una guie, que esté alguien que los guie y los apoye.
2. Desde tu experiencia ¢,qué puedes hacer en esos espacios?
3. Idealmente ¢ Cudles son las aptitudes y las actitudes que debe tener un profesor de LE para
hacer uso eficiente de estos espacios?
4. ¢Puedes mencionar alguna o algunas herramientas tecnolégicas que conozcas para el
aprendizaje de un idioma extranjero?
(Mi entrevistado respondio a las tres preguntas de corrido, pues lo que platicamos abarca
las preguntas anteriores) No formulé una por una.
El laboratorio del CELE tiene instalado un programa, ensefian a los profesores, ellos controlan lo
que los alumnos pueden hacer en el centro, el profesor les pone el material o bien les da a los
alumnos la libertad para utilizar las herramientas. Dentro del laboratorio de idiomas el profesor
trabaja al frente. En el espacio hay varias islas de ocho computadoras cada una, los alumnos se
sientan y el maestro es un comandante que controla todas las computadoras, tiene dos pantallas,
en una el tiene la vista para el profesor y la otra en donde se ve los que los alumnos van a ver. El
maestro puede mandarles cualquier material y los alumno lo ven pero idealmente debe haber
una ficha pedagdgica. El maestro tiene que saber manejar el laboratorio, pues hay una serie de
pasos a seguir para echar a andar todos los aparatos desde las computadoras, el servidor, el aire
acondicionado y entrar a las actividades, que estdn programadas en una plataforma las cual el
maestro también controla y va asignando lo que los alumnos pueden hacer. El profesor no es
técnico y tiene que aprender a utilizar estos medios. El maestro debe prender y apagar las
computadoras, pues si lo hace el alumno se pueden desconfigurar y es todo un relajo. También
es necesario conocer las actividades y las modalidades de trabajo que puede llevar a cabo en el
grupo. De otro modo podria permitir a los alumnos trabajar en lo que ellos deseen por su cuenta y
se veria perdido el proposito de mejorar el dominio de la lengua. EIl sistema solamente permite

hacer uso de materiales, pero es basicamente el maestro quien tiene que crear sus objetos de
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aprendizaje y llevarlos al laboratorio, obviamente con su plan de clase y los objetivos bien
establecidos. El maestro debe ser una guia, no profesores de la vieja guardia que no saben ni
estan dispuestos a aprender a utilizar este espacio.

Se necesitan profesores que quieran y estén capacitados pero en la experiencia son los menos, si
le ofreces a un profesor un laboratorio ya con los objetos de aprendizaje es mas facil que los
utilicen, aunque no necesariamente, pues en el CELE esta el centro de recursos didacticos el cual
los profesores no utilizan, porque no conocen los materiales y no se dan el tiempo de ir con
antelacién a ver que materiales les pueden ser Utiles para su clase, y lo que hacen es llegar con la
encargada del centro solamente a pedirle si tiene algun material que le pueda ser util para un
tema especifico. Los profesores se excusan con que trabajan en otros espacios y dificiimente
tienen tiempo para revisar lo que hay abhi.

No nada mas puedes llegar y el asesor te diga que puedes hacer, es necesario preparar la clase.
El profesor si se ve obligado a tomar el curso de capacitacion y estar una hora a la semana y
hacer uso del laboratorio, sin tener el pizarrén y en cambio tener las computadoras, quiza se
puede modificar la manera de pensar de los maestros.

En el laboratorio debe de haber personal calificado que sepa dar mantenimiento a los espacios,
con la finalidad de que el equipo no se llene de virus.

En los espacios algunos de los profesores no hacen lo que deben hacer y terminan por llevar a los
alumnos al espacio de “movie time”, porque ahi tienen los DVDs, asi que se pierde el propdsito del

espacio.

Ana Maria Guillén, Profesora de Inglés en La Salle, nivel bachillerato; en el CELE,
nivel facultad y estudiante de la Maestria en Comunicacién y Tecnologias
Educativas del ILCE. Trabaja en los Laboratorios de Idioma.

1. De acuerdo con tu percepcion ¢ Cuéles son los beneficios que proporciona una Mediateca o
Laboratorio de idiomas con respecto al aprendizaje de un idioma extranjero? Desde tu
experiencia ¢,qué puedes hacer en esos espacios?

Los beneficios redundan en el aprendizaje de cada uno de los aprendientes, permitiéndoles

desarrollar habilidades de destreza, cognitivas y linguisticas que les permitan mejorar sus

estrategias de aprendizaje, habilidades receptivas y productivas para la adquisicién del idioma.

Existen una gran cantidad de actividades en los que los alumnos pueden trabajar en espacios

interactivos, colaborativos y en linea. Un laboratorio de idiomas, aunado a la tecnologia permite

expandir y lograr aprendizajes significativos que redunden en su propio bienestar. Existen muchas
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alternativas viables tales como el uso de software libre, plataformas educativas, uso de chat,
correo electronico, desarrollo de paginas web, uso de programas como Hot potatoes, wikis, grupos
de trabajo en linea, blogs, uso de paginas web ya existentes para el aprendizaje de lenguas. Y el
propio uso del laboratorio 0 mediateca que permite practicar el idioma en situaciones interactivas,
grabaciones de dialogos, creacion de situaciones, escuchar didlogos para la habilidad auditiva,
taller de escritura, que permiten usar el idioma e incrementar el nivel de conocimientos del idioma.
2. ldealmente ¢ Cudles son las aptitudes y las actitudes que debe tener un profesor de LE para
hacer uso eficiente de estos espacios?

Las aptitudes residen en conocer en gran medida el uso de las Tic en toda la extension de la
palabra, es decir conocer el uso de los distintos recursos que se utilizan para su implementacion
en su quehacer docente. Dentro de las aptitudes, se consideran la capacitacién constante del
docente que le permita actualizarse con todas las nuevas tecnologias.

Las actitudes son a) tener disposicion a aprender de manera innovadora, b) estar abierto al
cambio y al uso de las TIC c) implementarlas y no quedarse en la teoria d) abstenerse del miedo a
usar las TIC en su vida personal y profesional e) usar las TIC como medio con propdsitos
especificos y didacticos y no como mera diversion.

3. ¢Puedes mencionar alguna o algunas herramientas tecnoldgicas que conozcas para el
aprendizaje de un idioma extranjero?

El uso de software libre, plataformas educativas, uso de chat, correo electrénico, desarrollo de
paginas web, uso de programas como Hot potatoes, wikis, grupos de trabajo en linea, blogs, uso
de paginas web ya existentes para el aprendizaje de lenguas. Y el propio uso del laboratorio o
mediateca que permite practicar el idioma en situaciones interactivas, grabaciones de dialogos,
creacion de situaciones, escuchar dialogos para la habilidad auditiva, taller de escritura, que

permiten usar el idioma e incrementar el nivel de conocimientos del idioma.

4. Si te ofrecieran un curso de capacitacion para mejorar tu uso de estos espacios ¢qué te
gustaria aprender?
Por supuesto, el implementar nuevas formas de ensefianza redunda en la satisfaccion personal y

profesional, que recae en mejores propuestas educativas en los mismos aprendientes.
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Anexo 4
Centro de Estudios en Comunicacion y Tecnologias Educativas
Mddulo de Investigacion 2007-|
Trabajo de campo

Nombre del alumno: Claudia Luz Morales Briefio

Grupo: 01

Nombre del proyecto: ¢ Cuales son las competencias con respecto al uso de las TIC,
gue deben tener los profesores de idiomas de la ENP para hacer un uso eficiente de los
Laboratorios de Idiomas y del Centro de Autoacceso?

Lugar y fecha de aplicacion:
Preparatoria y Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras.

Plantel 6

“Antonio Caso de

la Escuela Nacional

Aplicacién Observad | Entrevistados Encuest | Problem | Solucién
Fecha Hora 0s ados atica dada
encontr
ada
11 de mayo De las Ninguno, 8 maestros | Ninguna --
12 de mayo | 10:00 alas | no se pudo de idiomas
13:00 horas | llevar a del turno
De las cabo la matutino
15:00 a las | observacién
18:00 porque se 11
horas. cancelé el maestros
Plantel 6 curso en de idiomas
donde iba a del turno
hacerla. vespertino
13 de abril | 13:00 horas | -- Mtra. Sandra Ninguna --
Mediateca Fuentes Vilchis,
responsable
académico de la
Mediateca
12 de abril | 10:00 horas Mtro. Rubén Mora
CUAED Mejia, profesor
usuario de los
laboratorios de
idiomas del CELE
16 de abril | A distancia | -- Lic. Ana Maria Se hizo la | Ana Maria
Guillén, Estudiante entrevista | envio el
de la Maestria en a distancia | archivo con
Comunicacioén y por sus
Tecnologias cuestion respuestas
Educativas del del tiempo | por escrito
ILCE, profesora de
inglés del CELE.
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Anexo 5

Triangulacién de la informacion

Variables

{tems del cuestionario

Uso por parte de los docentes

Estandares de competencia
en TIC para docentes.
UNESCO

De acuerdo con los expertos

Asistencia y conocimiento del
funcionamiento asi como del equipo y
los materiales de la mediateca.

¢Ha asistido a una
mediateca?

El 94% de los maestros ha asistido a una
mediateca y conoce como funciona,
aungue no esta convencido de las
bondades de algunos materiales. Dentro
de la mediateca hay materiales didacticos
tradicionales como los diccionarios,
gramaticas, métodos, libros, audio libros,
peliculas, musica y juegos para apoyar el
aprendizaje de idiomas en los alumnos.
El 55% de los maestros consideran Util el
diccionario, el 72% las gramaticas, solo el
33% los métodos, el 61% los libros, el
78% los audio libros, el 66% las peliculas,
el 61% la musica y finalmente el 66% los
juegos lo cual indica que en general hay
una buena aceptacion (la media es del
60%) hacia estos materiales pero no son
considerados los mejores para apoyar el
aprendizaje.

¢, Cuales son las aptitudes y las actitudes que debe tener un
profesor de LE para hacer uso eficiente de estos espacios?
Aptitudes: conocimientos tedricos, conocimientos
técnicos y tecnolégicos (TIC), actualizacién, aptitudes
emocionales personales (autoconcepto, aceptarse y
respetarse tal y como es cada uno, asertividad, habilidad
para expresarse.)
Actitudes:
responsabilidad, disposicion, adaptacién, organizacion,
flexibilidad, iniciativa. Actitudes emocionales
interpersonales: empatia, habilidad para reconocer las
emociones de los otros, responsabilidad y capacidad para
mostrarse como un profesional constructivo.  En ambas:
Adaptabilidad, flexibilidad, capacidad para ajustarse a las
condiciones cambiantes del medio, saber solucionar
problemas, saber ver, juzgar y actuar ante distintas
situaciones, saber manejar el estrés, ser
tolerante, capacidad de aceptar situaciones imprevistas sin
venirse abajo, controlar impulsos, estado de animo y
motivacion ..
optimismas, aprender a ver siempre el lado bueno de las
cosas, habilidad para disfrutar y sentirse, en general,
satisfecho con lo que se hace, se tiene y se ha
conseguido.Maestra Sandra Fuentes Vilchis responsable de
la Mediateca del Plantel 6 de la UNAM.

Las aptitudes residen en conocer en gran medida el uso de
las Tic en toda la extension de la palabra, es decir conocer
el uso de los distintos recursos que se utilizan para su
implementacion en su quehacer docente. Dentro de las
aptitudes, se consideran la capacitacion constante del
docente que le permita actualizarse con todas las nuevas
tecnologias.

Las actitudes son a) tener disposicion a aprender de manera
innovadora, b) estar abierto al cambio y al uso de las TIC c)
implementarlas y no quedarse en la teoria d) abstenerse del
miedo a usar las TIC en su vida personal y profesional e)
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usar las TIC como medio con propositos especificos y
didacticos y no como mera diversion.
Mtro. Rubén Mora Romo profesor de inglés del CELE en la
UNAM, participante del proyecto de Bachillerato a Distancia
en la CUAED.
Las aptitudes residen en conocer en gran medida el uso de
las Tic en toda la extension de la palabra, es decir conocer
el uso de los distintos recursos que se utilizan para su
implementacion en su quehacer docente. Dentro de las
aptitudes, se consideran la capacitacion constante del
docente que le permita actualizarse con todas las nuevas
tecnologias.
Las actitudes son a) tener disposicién a aprender de manera
innovadora, b) estar abierto al cambio y al uso de las TIC c)
implementarlas y no quedarse en la teoria d) abstenerse del
miedo a usar las TIC en su vida personal y profesional e)
usar las TIC como medio con propdsitos especificos y
didacticos y no como mera diversion.
Lic. Ana Maria Guillén (C.E.L.E., UNAM, Maestria en
Comunicacién y Tecnologias Educativas, ILCE)

¢ Considera util el diccionario
para el aprendizaje de una
LE?

¢ Considera Gtil una
gramatica para el
aprendizaje de una LE?

¢ Considera utiles los
métodos para el aprendizaje
de una LE?

¢ Considera utiles los libros
para el aprendizaje de una
LE?

¢ Considera utiles los audio
libros para el aprendizaje de
una LE?

¢ Considera utiles las
peliculas para el aprendizaje
de una LE?

¢ Considera Utiles la misica
para el aprendizaje de una
LE?

¢ Considera utiles los juegos
para el aprendizaje de una

LE?
¢ Considera utiles las paginas En comparacion con las paginas web de Los docentes deben estar en
web para el aprendizaje de las cuales el 88% de los maestros las capacidad de:
una LE? considera Utiles asi como los materiales I.B.1. Concordar los
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¢ Considera (tiles los
materiales interactivos para
el aprendizaje de una LE?

interactivos con un 72%, diferencia (con
una media del 80%).

estandares especificos del
plan de estudios con software
y aplicaciones informaticas
especificas, y describir como
estas aplicaciones respaldan
los estandares en cuestion.
I.C.3. Utilizar software de
presentacion
multimedia y recursos
informaticos para
complementar la ensefianza.
11.D.2. Evaluar la precisién y
utilidad de los recursos
ofrecidos por Internet para
apoyar el aprendizaje basado
en proyectos, en el area
(asignatura) correspondiente.

Asistencia y conocimiento del

funcionamiento asi como del equipo y
los materiales de los laboratorios de

idiomas.

¢ Ha asistido a un laboratorio
de idiomas?

¢, Conoce como funciona un
laboratorio de idiomas?

¢Podemos encontrar
computadoras en el
laboratorio de idiomas?

¢Podemos encontrar
audifonos en el laboratorio
de idiomas?

¢Podemos encontrar
grabadoras de voz en el
laboratorio de idiomas?

¢Podemos encontrar cafién y
pantalla en el laboratorio de
idiomas?

¢Podemos encontrar una
plataforma en el laboratorio
de idiomas?

¢Podemos encontrar un
pizarron electrénico en el
laboratorio de idiomas?*

En cuanto a la asistencia y conocimiento
de los laboratorios de idiomas hubo
resultados interesantes, pues el 78% de
los maestros dijo haber asistido a un
laboratorio, pero tan sélo el 44% de ellos
afirmé conocer como funciona. El total de
maestros afirmé que los laboratorios de
idiomas cuentan con grabadoras y
audifonos como equipo principal, lo cual
denota conocimiento de estos espacios,
en una concepcion que se apega a la de
los afios 70s cuando iniciaron los
primeros laboratorios, concepcion distinta
a la actual. El 78% de los maestros dijo
gue cuentan con computadoras, el 67%
dijo que hay cafion y pantallay el 67 %
que existen plataformas de aprendizaje,
que en efecto podemos encontrar en los
laboratorios modernos. Mientras que
solamente el 44% dijo que habia pizarrén
electronico, que no hay. Lo cual indica
gue en promedio el 70% de los maestros
conoce los laboratorios de idiomas
modernos y el equipo con el que cuentan.

11.D.4. Utilizar unared y el
software adecuado
para gestionar, controlar y
evaluar progresos
en los distintos proyectos de
los estudiantes.
I11.D.1. Describir la funcién y el
proposito de las herramientas
y recursos de produccién de
las TIC (equipos de grabacion
y produccién multimedia,
herramientas de edicion,
software para publicaciones y
herramientas de disefioWeb) y
utilizarlos para apoyar a los
estudiantes a innovar y
generar conocimiento.

Sistemas de control de Laboratorios de Idiomas

En cuanto a los laboratorios de idiomas, éstos cuentan
con un sistema de control que ayuda al Profesor a
transmitir videos y la pantalla de su computadora a las
PCs de todos sus estudiantes con un clic, cuenta con
una pluma digital que permite dibujar, mecanografiar,
editar y utilizar otras herramientas ilustrativas. El
profesor puede realizar:

Discusiones en tiempo real de audio y texto.
Blogueo de computadoras.
Control de la computadora

Monitoreo de hasta 32 computadoras al mismo
tiempo.

®  Envio de video y audio de Video casseteras,
DVDs,

Camaras documentales etc.

Ayuda remota

Grabacion de voz para comparar con el audio
master.

e  Examen de opcion multiple

®  Plataformas de aprendizaje
Dentro del laboratorio de idiomas el profesor trabaja al
frente... El maestro tiene que saber manejar el laboratorio,
pues hay una serie de pasos a seguir para echar a andar
todos los aparatos desde las computadoras, el servidor, el
aire acondicionado y entrar a las actividades, que estan
programadas en una plataforma las cual el maestro también
controla y va asignando lo que los alumnos pueden hacer.
El profesor no es técnico y tiene que aprender a utilizar
estos medios. El maestro debe prender y apagar las
computadoras, pues si lo hace el alumno se pueden
desconfigurar y es todo un relajo. También es necesario

32




Claudia Morales Briefio

conocer las actividades y las modalidades de trabajo que
puede llevar a cabo en el grupo. De otro modo podria
permitir a los alumnos trabajar en lo que ellos deseen por su
cuenta y se veria perdido el propdsito de mejorar el dominio
de la lengua. El sistema solamente permite hacer uso de
materiales, pero es basicamente el maestro quien tiene que
crear sus objetos de aprendizaje y llevarlos al laboratorio,
obviamente con su plan de clase y los objetivos bien
establecidos. El maestro debe ser una guia.

Mtro. Rubén Mora (C.E.L.E., U.N.A.M.)

Opinién acerca de las TIC

¢Las TIC sirven para
aprender mejor una LE?

El 94% de los maestros, considera las
TICs utiles para aprender un idioma,
aungue no necesariamente las utilizan
como herramienta para reforzar su
ensefianza.

I.C.3. Utilizar software de
presentacion multimedia y
recursos informéticos para

complementar la ensefianza.

11.D.3. Utilizar software de

disefio editorial o herramientas
para elaborar materiales en
linea.

Uso de la computadora y diversos
programas de cémputo

¢ Utiliza la computadora para
su trabajo diario?

¢ Utiliza Word?

¢ Utiliza Power Point?

¢ Utiliza Excel?

¢ Utiliza otros programas de
cémputo?

El 72% de los maestros utiliza la
computadora en su trabajo diario, su uso
de la computadora es limitado en el
sentido de que hay un manejo limitado de
programas de cémputo. El 94% de los
maestros utiliza el procesador de texto, el
72% el Power Point, el 50% el Excel y
sélo el 33% otros programas.

I1.D.1. Manejar distintos
programas no lineales de
software que se adecuen a
sus respectivas areas
académicas y que faciliten,
por ejemplo, visualizaciones,
analisis de datos,
simulaciones de desempefio
de funciones y referencias en
linea.

Uso de las herramientas tecnolégicas
por medio de la computadora

¢ Utiliza herramientas de la
red para su ensefianza?

¢ Utiliza correo?

¢ Utiliza chats?

¢ Utiliza blogs?

¢ Utiliza wikis?

¢ Utiliza paginas web?

¢ Utiliza bibliotecas digitales?

¢ Utiliza plataformas de

Del 94% de maestros que utilizan
computadora, el 72% reporté hacer uso
de herramientas de la red para su
ensefianza. Este dato contrasta con los
resultados obtenidos al preguntarles por
el uso especifico de ciertas herramientas
(42% promedio). El correo (66%) y las
péaginas web (61%) son las herramientas
mas utilizadas, seguidas por los blogs
(38%) y las plataformas de aprendizaje
(38%) y finalmente las wikis (33%), las
bibliotecas digitales (33%) y los chats
(27%). Suponemos que esto depende de
la utilidad que los maestros consideran
que estas herramientas pueden tener
para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El uso de software libre, plataformas educativas, uso de
chat, correo electrénico, desarrollo de paginas web, uso de
programas como Hot potatoes, wikis, grupos de trabajo en
linea, blogs, uso de paginas web ya existentes para el
aprendizaje de lenguas. Y el propio uso del laboratorio o
mediateca que permite practicar el idioma en situaciones
interactivas, grabaciones de didlogos, creacion de
situaciones, escuchar dialogos para la habilidad auditiva,
taller de escritura, que permiten usar el idioma e incrementar
el nivel de conocimientos del idioma.

Ana Maria Guillén

I.D.7. Crear una cuenta de
correo
electronico y utilizarla para
mantener correspondencia
electrénica duradera.

1.D.9. Localizar paquetes de
software educativo y recursos
Web ya preparados,
evaluarlos en funcién de su
precision y alineamiento con
los estandares del plan de
estudios (curriculo), y

Plataformas virtuales de aprendizaje:
Herramientas y recursos de un Learning
Management System:

Foros/e-mail: Herramientas de comunicacién
asincrona.

Chat/Videoconferencia: Herramientas de
comunicacion sincrona.

Do Do o2

33




Reporte de investigacion

aprendizaje?

adaptarlos a las necesidades
de determinados studiantes.
1.D.11. Utilizar tecnologias
comunes de
comunicacioén y colaboracion
tales como
mensajes de texto,
videoconferencias,
colaboracion mediante
Internet y comunicacion con el
entorno social.

1.F.1. Recurrir a las TIC para
acceder a recursos y
compartirlos, con el fin de
apoyar, tanto actividades
como el desarrollo profesional
personal.

A Diarios (Blogs): Herramienta para efectuar
anotaciones. Pueden ser blogs de asignaturas
controlados por el profesor, individuales del
alumno o grupales.

Wikis: Herramientas de trabajo colaborativo
(Ejemplo Wikipedia).

Biblioteca Virtual: Acceso a los recursos de
aprendizaje: lecturas, presentaciones, archivos de
audio, videos, etc.

Programa regional para América Latina y el Caribe.
http://escuelavirtualpnud.wetpaint.com

Percepcion con respecto al uso
personal de las TIC y el uso de los
alumnos

¢ Considera que los alumnos
le llevan la delantera en el
uso de las TICs?

Los maestros conocen o utilizan algunas
de estas herramientas pero el 66%
considera que sus alumnos le llevan la
delantera en el uso de las TIC

Interés en capacitacion en el uso de
las TIC

¢Le gustaria aprender sobre
programas de computo?

¢Le gustaria aprender sobre
manejo de herramientas
tecnoldgicas?

El 66% afirma que le gustaria aprender
sobre programas de computo y el 78%
sobre herramientas tecnolégicas, lo cual
muestra un notable interés por aprender y
actualizarse en el area tecnoldgica.

I.F.2. Utilizar recursos de las
TIC, para apoyar su propia
adquisicion de conocimiento
sobre asignaturas y
pedagogia para contribuir a su
propio desarrollo profesional.
11.C.3. Elaborar materiales en
linea (virtuales) que
contribuyan a profundizar la
comprension de conceptos
esenciales por parte de los
estudiantes, asi como su
aplicacion a la solucion de
problemas de la vida real.

El implementar nuevas formas de ensefianza redunda en la
satisfaccién personal y profesional, que recae en mejores
propuestas educativas en los mismos aprendientes.

Ana Ma. Guillén

Interés en capacitacion en otras
areas relacionadas con la pedagogia
de los idiomas

¢Le gustaria aprender sobre
asesoria a usuarios?

¢Le gustaria aprender sobre
autonomia del aprendizaje?

Finalmente menos de la mitad de los
profesores (44%) mostro interés por
aprender sobre la autonomia del
aprendizaje, enfoque que se utiliza para
aprender en el Centro de Autoacceso y al
88% le gustaria aprender sobre asesoria
a usuarios.

I. D.8. Describir la funcion y el
objetivo del software de tutoria
(tutoriales) y de instruccion y
practica, asi como la manera
en que contribuyen, en los
estudiantes, a la adquisicion
de conocimientos, en las
diferentes asignaturas
escolares.
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